To timers gratis lynkurs
23. sept. eller 13. okt.
i Oslo

vnkurs

www.lynkurs.no

ITIL CSI — Realiser gevinstene i ITIL-prosjekter

Sliter du med gevinstrealisering i ITIL-prosjekter? Leer om de vanligste arsakene samt
prinsipper og god praksis for maling og kontinuerlig forbedring. Kurset inneholder en
konkret forbedringscase hvor anerkjent metodikk benyttes.




Du laerer om

* Hvorfor gevinstene uteblir

* Prinsipper og god praksis

* Hvordan etablere effektiv maling
og kontinuerlig forbedring

* Bruk av prosessforbedrings-
metode i en reell case

= ITIL CSI — Realiser gevinstene i ITIL-prosjekter

Sliter du med a realisere gevinstene med ITIL? Pa dette lynkurset tar vi for
oss de vanligste arsakene til at man ikke klarer 4 realisere gevinster. Vi
presenterer prinsipper og god praksis for maling og kontinuerlig forbedring.
Som en del av kurset gjennomgar vi en forbedringscase hvor det er benyttet
anerkjent metode og teknikker for kontinuerlig forbedring.

Program

08.15 - 09.00 Kaffen er klar og frokosten er servert
09.00 - 09.45 Maling og kontinuerlig forbedring
09.45-10.00 Pause

10.00 - 11.30 Gjennomgang av forbedringscase

Kurset legger vekt pa & gi konkrete og nyttige tips. Vi tar forbehold om
endringer i programmet.

PS: Dette lynkurset er det andre av to kurs som fokuserer pa ulike tilnaerm-
ingsmetoder for gevinstrealisering i ITIL-prosjekter. Det farste kurset gar 1.
september. Se www.lynkurs.no for pdmelding.

STA FORST | KGEN: Registrer deg pa steria.no/tips, sa er du blant de farste som far beskjed om nye kurs m.m.




=> Erfarne og dyktige foredragsholdere

Roger Toftum, seniorkonsulent i Steria

Roger har lang erfaring fra rddgivning og prosjektledelse innen prosesstyring,
prosessforbedring og implementering av endringer i en rekke ulike bransjer.
Gjennom prosjekter og oppdrag de siste 15 arene har han bygget opp bred
kompetanse innen virksomhetsforbedring. Oppdragene han har ledet og
deltatt i spenner fra forbedring av enkeltstaende arbeidsprosesser til inn-
foring av komplette rammeverk som foreksempel. ITIL eller BPM. Roger har
0gsa deltatt i gjennomfering av omfattende strategiske endrings- og
gevinstrealiserings-programmer.



steria

Praktisk informasjon

Kort om Steria (www.steria.no)

e Tett pa norsk neeringsliv i mer enn 40 ar * Barsnotert i Frankrike ¢ 19 000 ansatte i 16 land

* 500 ansatte i Norge ® Omsatte for 13,7 milliarder kroner i 2009 ¢ Hele Steria er ISO 9001-, ISO 14001-
og 1SO 27001-sertifisert « Hovedtjenesteomrader: radgivning, systemutvikling, infrastruktur og drift

Tid og sted

23. sept. og 13. okt. kl. 08.15 i
Sterias lokaler i Posthuset i Oslo,
Biskop Gunnerus' gate 14A.

Pris
Alle vare lynkurs er gratis.

Pamelding

Du kan melde deg pa helt fram til
kursdato sa lenge det er ledige
plasser.

Hvem kan delta
Vare lynkurs er sveert populeere.
Derfor tar vi dessverre kun imot

pameldinger fra potensielle og
eksisterende forretningsforbindelser
og partnere til Steria.

Skreddersydde kurs
Vi spesialtilpasser kurs etter din virk-
somhets behov og ensker. Ta kontakt
med oss pa e-post: gog@steria.no

3 madter a melde seg pa

1. Registrer deg pa internett: www.lynkurs.no Steria holder til i flotte lokaler pa
2. Ring Trude Reed Arnkveern pd 22 57 58 12 toppen av Posthuset i Oslo.
3. Send en e-post til lynkurs@steria.no
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