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IT Service Management verktgy konsulenter

Steria har et av Norges ledende kompetansemiljg innenfor IT Service Management. Na
skal dette omrade styrkes ytterligere med flere tekniske konsulenter for IT Service
Management stgtteverktay.

Steria har et stort infrastrukturmiljg med ledende kompetanse innenfor en rekke
fagomrader. Vi fokuserer pa a levere komplette dataromslgsninger til store og
kompetansekrevende kunder. Miljget bestar av en blanding av radgiver og unge, sultne
konsulenter.

Vi ser etter deg som har:

e Noen ars erfaring fra innfgring av IT Service Management verktgy i starre
organisasjoner

¢ God teknisk kompetanse pa de ledende IT Service Management verktgy
leverandgrer som for eksempel BMC Remedy, HP Service Manager, CA Service
Desk eller Wendia

e God forstaelse av samspillet mellom ulike infrastrukturbaserte teknologier,
applikasjoner og lgsningenes forretningsmessige verdi for kundene

e Evne til & samarbeide godt med andre
Du bgr ha:
e Hgyere utdanning (Bachelor/Master) innen informasjonsteknologi

e Gode kommunikasjonsegenskaper — evne til & kommunisere effektivt til ulike
mottakergrupper

e Evne til & jobbe selvstendig, sa vel som i team
Vi tilbyr blant annet:
e Et erfarent og offensivt miljg
e Avsatt tid til faglig videreutvikling
o Utviklende oppgaver hos noen av bransjens mest spennende kunder
o Konkurransedyktige betingelser
e Gode forsikrings- og pensjonsordninger
e En ekstra ferieuke
e Mange og varierte aktivitetsgrupper samt bidrag til medlemskap i SATS eller Elixia

e Bedriftshytter

Vennligst send sgknad og CV ved & klikke pa "send sgknad"-linken. Ta gjerne kontakt
med Morten Drechsler (mad@steria.no), Atle Rgnningen (atr@steria.no) Mads Myrvoll
(mdm@steria.no)eller Odd Inge Bjgrdal (cib@teria.no) ved spgrsmal om stillingen.
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