
Jon Gunnar Wold
er seniorrådgiver i
Steria

Ram Yoga er senior-
rådgiver i Steria

Erfarne og dyktige
foredragsholdere

DETTE LÆRER DU
• Hvilke typiske

fallgruver finnes
• Hvordan organisere

ressursene best mulig
• Hvordan et typisk

utviklingsløp ser ut
• Hvem har ansvaret

for brukeropplevelsen

Få brukervennlige løsninger i smidige prosjekter

To timers gratis lynkurs

Delta 20. nov. 2008 eller

15. januar 2009 i Oslo

Ikke gå i de samme fellene som så mange andre har gjort. Vi gir deg konkrete tips om
hvordan du bør organisere designressursene dine og hvilke fallgruver du må unngå.



Få brukervennlige løsninger i
smidige prosjekter

Organisasjonen din gjennomfører prosjektene smidig. Men blir

løsningene bra nok for sluttbrukerne? Ikke gå i de samme fellene

som så mange andre har gjort. Vi gir deg konkrete tips om hvordan

du bør organisere ressursene for å sikre god brukeropplevelse, og

hvilke fallgruver du må unngå. Ved å kartlegge et typisk utviklings-

løp fra idé til ferdigstillelse, setter vi fokus på ansvaret for
brukeropplevelsen.

Program

08.30 - 09.00 Frokostbordet står dekket og kaffen er klar

09.00 - 10.00 Forskjellene på smidig systemutvikling og

brukersentrerte designmetoder. Erfaringer

fra smidige prosjekter

10.00 - 10.15 Pause

10.15 - 11.00 Gjennomgang av et typisk utviklingsløp fra

idé til ferdig utviklet tjeneste

Foredragene holdes av Jon Gunnar Wold og Ram

Yoga, seniorrådgivere for brukervennlighet

og design i Steria.

Kurset skiller seg fra andre lignende kurs ved at vi legger vekt på

å gi konkrete og nyttige tips i forbindelse med brukervennlighet.

Vi tar forbehold om endringer i programmet.

SEMINARET ER GRATIS!Tid og sted

Kurset avholdes i Sterias lokaler i Posthuset

i Oslo, Biskop Gunnerus’ gate 14A, på to

forskjellige datoer:

• torsdag 20. november 2008

• torsdag 15. januar 2009

Kurset begynner med frokost kl. 08.30 og

avsluttes kl. 11.00.

På to timer
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Erfarne og dyktige foredragsholdere

Jon Gunnar Wold er seniorrådgiver for brukervennlighet og design i Steria.

Han er tidligere designsjef i finn.no og har vært designrådgiver for Schibsteds internasjonale

rubrikknettsteder i Europa. Han er en erfaren foredragsholder og er opptatt av hvordan

internettselskaper kan bygge en sterk merkevare gjennom en solid brukeropplevelse.

Jon Gunnar har i flere år jobbet med metoder for brukersentrert design i smidig utvikling.

Ram Yoga er seniorrådgiver for brukervennlighet og design i Steria.

Han har mastergrad i informatikk fra Universitetet i Oslo og har mer enn 10 års erfaring

med design og utvikling av applikasjoner, portaler og webløsninger. Han har blant annet

hatt roller som nettredaktør, webutvikler, interaksjonsdesigner og informasjonsarkitekt.

Ram har de siste årene jobbet i smidige prosjekter for Politiet og har vært involvert i

design av en rekke systemer der.

Både Jon Gunnar og Ram blogger på brukskvalitet.no der de skriver om

brukervennlighet, design og metode



3-minutters guide Vinn vin og glass

Alle som deltar på kurset får

3-minutters guiden: «Slik sikrer du

brukervennlige datasystemer».

I tillegg får du kopi av presenta-

sjonene til foredragsholderne.

Det er i den gode samtalen at de

beste ideene oppstår. Kanskje når

du deler et godt måltid og en

flaske vin med en god venn eller

kollega. Vi gir de tre første som

melder seg på en lynstart. De får

nemlig to eksklusive vinglass fra

Schott Zwiesel og selvfølgelig en

tilhørende god vin. Dette gjelder

for alle våre seminarer og kurs.

Benytt anledningen til å melde deg

på andre lynkurs og vinn en hel

serie med godsaker. Mer om

fremtidige arrangement finner du

på www.lynkurs.no

Kurset er for deg som ønsker inn-

blikk i hvordan smidig utviklings-

metodikk passer sammen med

brukersentrert designmetodikk.

Kurset passer for alle som er (eller

ønsker å være) involvert i smidige

prosjekter: produkteiere, bruker-

representanter, scrum-mastere,

systemutviklere, prosjektledere og

andre ledere.

Kurstilbudet gjelder alle eksisterende

og potensielle forretningsforbindelser

og partnere til Steria.

Hvem bør delta?



Steria AS
Biskop Gunnerus’ gate 14A

Postboks 2, N-0051 OSLO
Tlf. 22 57 56 00. Faks. 22 57 59 60

www.steria.no
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Steria AS: Tett på norsk næringsliv og offentlig
sektor i snart 50 år
Steria er et av de 10 største it-konsulentselskapene i
Europa med 19 000 medarbeidere i 16 land. I Norge er
det 360 ansatte. Selskapet er børsnotert i Frankrike og
omsatte for 14,5 milliarder kroner i 2006.

Gjennom snart 50 års virke har Steria utviklet spiss-
kompetanse innen tre hovedtjenesteområder:
rådgivning, systemintegrasjon og drift. Vi bistår med alt
fra forretnings- og it-rådgivning til prosjekt-ledelse,
systemutvikling og infrastrukturleveranser til driftsstøtte
og vedlikeholdsservice.

Kunder som stoler på oss omfatter virksomheter som
DnB NOR, Forsvaret, NAV, Nordea, Oslo kommune,
Politiet, Skatteetaten, SpareBank 1, Storebrand, Telenor
og Tollvesenet, for å nevne noen.

Hele Steria AS er ISO 9001- og ISO 27001-sertifisert.

Steria holder til i kanskje Oslos
mest unike lokaler på toppen
av Posthuset.



Fyll ut og send til faks 22 57 59 60

Fire enkle måter å melde seg på lynkurset

1. Registrer deg på internett: www. lynkurs.no

2. Fyll ut og faks dette svarkortet til: 22 57 59 60

3. Send en e-post til: lynkurs@steria.no

4. Ring Trude Reed Arnkværn på tlf.: 22 57 58 12

Påmelding

Ja, jeg vil gjerne delta på lynkurset «Få brukervennlige løsninger i smidige prosjekter».
Jeg ønsker å delta på følgende dato (velg én):

torsdag 20. november 2008 Kurset kjøres på samme klokkeslett begge

torsdag 15. januar 2009 dager, fra kl. 08.30 til kl. 11.00

Sted: Sterias lokaler i Posthuset, Biskop Gunnerus’ gt. 14A i Oslo. Kurset er gratis.

Navn: ..........................................................................................................

E-post: ........................................................................................................

Tittel: ..........................................................................................................

Firma: ..........................................................................................................

Adresse: ......................................................................................................

Postnummer: ............................ Sted: ....................................................

Telefon: .................................... Faks: ....................................................


